
Standardy Ochrony Małoletnich 

(wersja skrócona dla małoletnich)

Rozdział 1
Zasady bezpiecznej relacji pracownik– małoletni w  tym

zachowania niedozwolone

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi a pracownikami szkoły jest działanie dla dobra

słuchacza, z poszanowaniem jego godności, z uwzględnieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego

najlepszym interesie.

2. Pracownik  działa  wyłącznie  w  ramach  obowiązującego  prawa  powszechnego,  przepisów

wewnętrznych szkoły oraz swoich uprawnień i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników (pedagogicznych

i niepedagogicznych), stażystów, praktykantów i wolontariuszy.  

4. Podstawowe standardy określające zasady, o których mowa w ust. 3 obejmują w szczególności:

1) Utrzymywanie  profesjonalnej  relacji  ze  słuchaczami  i  reagowanie  względem  nich

w sposób niezagrażający, adekwatny do sytuacji.

2) Zachowanie  cierpliwości  i  szacunku  w  komunikacji  ze  słuchaczami,  podkreślające

zrozumienie  dla  uczuć  przeżywanych  przez  nich,  nie  wymuszające  zwierzeń  na  siłę

i okazujące zainteresowanie, wsparcie i gotowość do rozmowy.

3) Nie zostawianie słuchaczom nieograniczonej wolności, wyznaczanie jasnych granic       w

postępowaniu i oczekiwań, egzekwując konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, ucząc tym

samym, że odpowiedzialność jest  po stronie słuchacza, a konsekwencje wynikają z  jego

działania.

4) Reagowanie  w  sposób  adekwatny  do  sytuacji  i  możliwości  psychofizycznych  dziecka,

w tym dostosowanie poziomu komunikacji do słuchacza i jego wieku.

5) Uwzględnianie  potrzeb  słuchacza  oraz  dostosowanie  wymagań  edukacyjnych  do

indywidualnych potrzeb rozwojowych i możliwości psychofizycznych małoletnich, w tym

dostosowanie metod i form pracy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

6) Równe  traktowanie  słuchaczy  bez  względu  na  płeć,  orientację  seksualną,

niepełnosprawność, status społeczny, kulturowy, religijny i światopogląd.

7) Fizyczny  kontakt  ze  słuchaczem  możliwy  tylko  jako  odpowiedź  na  realne  potrzeby

słuchacza w danym momencie, z uwzględnieniem jego wieku, płci, kontekstu kulturowego i

sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) słuchacz zawsze musi wyrazić zgodę.

8) Ustalanie  reguł  i  zasad  pracy  w grupie,  jasne  określanie  wymagań  i  oczekiwań wobec

słuchacza,  konsekwentne  reagowanie  na  zachowania  niepożądane.  W  sytuacjach
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zagrażających  życiu  lub  zdrowiu,  w  tym  przejawów  agresji,  bądź  przemocy  ze  strony

słuchacza dopuszcza się przytrzymanie agresywnego słuchacza, celem zapewnienia jemu i

osobom w jego otoczeniu bezpieczeństwa.

9) W  sytuacjach  wymagających  wykonania  przez  pracowników  szkoły  czynności

pielęgnacyjnych  i  higienicznych  oraz  medycznych  wobec  małoletniego  unikać  należy

innego niż niezbędny kontaktu fizycznego.

10) Panowanie pracownika nad własnymi emocjami.

11) Jeśli słuchacz i jego rodzice są osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on poufność

wszystkich informacji dotyczących pozostałych słuchaczy.

5. W relacji pracownika ze słuchaczami niedopuszczalne jest w szczególności:

1) stosowanie  wobec  słuchacza  przemocy  w  jakiejkolwiek  formie,  w  tym  stosowanie  kar

fizycznych, wykorzystywanie w relacji władzy lub przewagi fizycznej (m.in. zastraszanie,

przymuszanie, groźby);

2) zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie słuchaczy;

3)  krzyczenie na dziecko wywołujące u niego lęk;

4) ujawnianie  informacji  wrażliwych  dotyczących  małoletniego,  obejmujących  pochodzenie

rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub światopoglądowe 

5) zachowywanie się w obecności słuchaczy  w sposób niestosowny, np. poprzez używanie

słów wulgarnych, czynienie obraźliwych uwag oraz nawiązywanie                       w

wypowiedziach do atrakcyjności seksualnej;

6) nawiązywanie  ze  słuchaczem jakichkolwiek  relacji  romantycznych  lub  seksualnych,  ani

składanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych

komentarzy,  żartów,  gestów  oraz  udostępnianie  wychowankom  treści  erotycznych

i pornograficznych, bez względu na ich formę;

7) faworyzowanie słuchaczy;

8) utrwalanie  wizerunku  słuchacza  (filmowanie,  nagrywanie  głosu,  fotografowanie)  dla

potrzeb prywatnych pracownika;

9) proponowanie  słuchaczom  alkoholu,  wyrobów  tytoniowych  ani  nielegalnych  substancji

psychoaktywnych, spożywanie ich wspólnie z dziećmi lub w ich obecności;

10) zapraszanie słuchaczy do swojego miejsca zamieszkania;

11) nie  jest  dozwolone  nawiązywanie  kontaktu  z  małoletnimi  poprzez  przyjmowanie,  bądź

wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych.

Rozdział 2
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Zasady bezpiecznej relacji małoletni – małoletni, w tym zachowania niedozwolone

1. Podstawową  zasadą  relacji  między  małoletnimi  i  między  słuchaczami  pełnoletnimi

i niepełnoletnimi jest działanie z szacunkiem, uwzględniające godność i potrzeby małoletnich.

2. Standardem  jest  tworzenie  przyjaznej  atmosfery,  która  promuje  tolerancję  i  poczucie

odpowiedzialności za swoje zachowanie.

3. Niedozwolone jest w szczególności:

a) stosowanie przemocy wobec słuchacza, w jakiejkolwiek formie;

b) używanie wulgarnego, obraźliwego języka;

c) upokarzanie, obrażanie, znieważanie innych słuchaczy;

d) zachowanie w sposób niestosowny, tj. używanie wulgarnych słów, gestów, żartów,    

            kierowanie obraźliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

e) stosowanie zastraszania i gróźb;

f) utrwalanie  wizerunku  innych  słuchaczy  poprzez  nagrywanie  (również  fonii)  

            i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych;

g)     udostępnianie małoletnim substancji psychoaktywnych i używanie ich w swoim     

    otoczeniu.

Rozdział 3

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu

1. Szkoła nie udostępnia  słuchaczom szkolnego Internetu ani urządzeń takich jak komputery

czy tablety.

2. W szkole dostępna jest sieć wifi, zabezpieczona hasłem dostępu.

3. Infrastruktura sieciowa szkoły zapewnia dostęp do Internetu pracownikom szkoły podczas

wykonywania ich obowiązków służbowych. Słuchacze korzystają z dostępu do Internetu na

swoich prywatnych telefonach komórkowych przed rozpoczęciem lub po zakończeniu zajęć.

W czasie zajęć korzystanie z telefonów jest niedozwolone.

Lista danych adresowych instytucji i placówek pomocowych

Nazwy instytucji pomocowych Adres Telefon kontaktowy

Numer Alarmowy 112
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Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Wodzisławiu Śląskim

ul. I. Daszyńskiego 3
44-300 Wodzisław Śląski

pokój numer 5

 533 046 598

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Rydułtowach

ul. Raciborska 369
44-280 Rydułtowy

32 457 47 97

Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Radlinie

ul. L. Solskiego 15
44-310 Radlin

32 456 73 63
32 456 72 31
737 265 292

Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Pszowie

ul. R. Traugutta 48
44-370 Pszów

32 729 10 46
32 455 75 86

Ośrodek Pomocy Społecznej
w Gorzycach

ul. Raciborska 27
44-350 Gorzyce

32 451 16 71
32 451 44 44

Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Marklowicach

ul. Wyzwolenia 71
44-321 Marklowice

32 455 06 84

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
w Godowie

ul.1 Maja 66
44-340 Godów

32 472 77 33
32 476 70 11

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Lubomi

ul. Korfantego 71
44-360 Lubomia

32 451 60 26
32 451 61 04

Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Mszanie

ul. Centralna 93
44-323 Połomia

32 472 00 42
783 570 750

Wodzisławska
Placówka Wsparcia Dziennego

„Dziupla”

ul. Czyżowicka 29 b
44-300 Wodzisław Śląski

32 456 43 64 lub
723 550 755

Punkt Interwencji Kryzysowej
i Poradnictwo Specjalistyczne

w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Wodzisławiu Śląski

ul. Wałowa 30
44-300 Wodzisław Śląski

32 455 14 30
wewnętrzny 36 lub 43

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla
Osób Doznających Przemocy Domowej

w Wodzisławiu Śląskim

ul. Wałowa 30
44-300 Wodzisław Śląski

 32 455 60 32
692 488 732

Ośrodek Środowiskowej Opieki
Psychologicznej i Psychoterapeutycznej

dla Dzieci i Młodzieży

ul. Św. Wawrzyńca 3a
44-330 Wodzisław Śląski

512 977 093

Poradnia Psychologiczno 
– Pedagogiczna w Wodzisławiu Śląskim

ul. L. Mendego 3
44-300 Wodzisław Śląski

32 456 19 93

Powiatowy Publiczny Zakład Opieki
Zdrowotnej w Rydułtowach

i Wodzisławiu Śląskim (Szpital)

ul. 26 Marca 51
44-300 Wodzisław Śląski

32 459 18 00

NOVUM - MED Centrum Medyczne
w Wodzisławiu Śląskim

ul. K.I. Gałczyńskiego 2
44-300 Wodzisław Śląski

32 455 68 30

NZOZ ELA MED CLINIC Kotynia ul. Raciborska 48
44-350 Gorzyce

32 451 41 71

ul. Radlińska 16
44-300 Wodzisław Śląski

32 445 04 06
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Centrum Zdrowia Psychicznego
i Terapii Uzależnień AL - MED 

w Wodzisławiu Śląskim
ul. Michalskiego 24

44-300 Wodzisław Śląski

ul. Kokoszycka 172E
44-300 Wodzisław Śląski

32 438 74 70

32 438 74 72

Fundacja Fenix
„Powstań do życia”

ul. P. Pośpiecha 1A
44-300 Wodzisław Śląski

603 775 900

Komenda Powiatowa Policji
w Wodzisławiu Śląskim

ul. Kokoszycka 180 b
44-300 Wodzisław Śląski

47 855 52 55
47 855 52 66

Dzielnicowy: Leszek Brachman Rejon ul. Wałowej
w Wodzisławiu Śląskim

47 855 53 22
606 858 156

Komisariat Policji w Gorzycach ul. Czyżowicka 4
44-362 Gorzyce

 47 855 55 10

Dzielnicowy: Artur Skrzyszowski Rejon ul. Wiejskiej
w Gorzyczkach

723 653 688

Sąd Rejonowy w Wodzisławiu Śląskim
III Wydział Rodzinny i Nieletnich

ul. 26 Marca 44
44-300 Wodzisław Śląski

32 459 14 30

Rzecznik Praw
Dziecka – dziecięcy

telefon zaufania

Biuro Rzecznika Praw
Dziecka

ul. Przemysłowa 30/32
00-450 Warszawa

Rzecznik Praw Dziecka 
22 583 66 00
800 676676

Dziecięcy telefon
zaufania:

800 121 212
Bezpłatna infolinia

Ogólnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie
„Niebieska linia”

Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

800 120 002
Bezpłatna
infolinia

Telefon zaufania
dla dzieci i młodzieży

116 111
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